
お審機本位の業務運営蕗針 威暴親告

当社は「お客様本位の業務運営方針どを策定し、令紅13年 4月 より公表していま丸 そし

て、その取 り組み状況を定量的に評価する成果指標 (以下、KP玉 )を設定し、その進捗 ,

状況や改善状況について定疑的に公表いたしま丸

○令和 6年度新規事業所取引件数  186件 (目標比 258.3%)ギ

新規事業先取引件数は、お客様のご意向を的確に把握したうえで、お客様にぶさわしい

保険商品・サービスの提案を行った結果で丸 これからも地域のお客様に寄り添い、お客

様に選ばれるよう努力をしていきま丸

○令和 6年度お客様の声 (ご不満)13件

ご意見やご要望、ご不濤筆の「お客様の声彗に真摯に耳を傾け、誠実かつ迅速にお応え

するよう努めていきますと特に、お客様からの書情についてはその内容を社員全員で共

有し、業務晶質やお客様サービスの向上、再発防止等に最大[長活用していきま丸

○令和 6年度研修Fォ理催園数 75回

社員には、保険商品の内容・仕組み等への理解を深めるとともに、お客様のご意向に沿

った保険商品・サービスのご提供ができるよう、研修等の充実 e高度化に努めていま曳


